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 安宁疗护概述

任务一



一、安宁疗护的概念及发展

（一）概念

安宁疗护又叫临终关怀，是一种针对终末期患者的缓解性与支持性的医疗护理方式，以患者的

需求为主体，由多学科、多方面的专业人员组成的临终关怀团队，为临终患者及其家属提供包

括生理、心理、社会、精神、宗教等全方位的身心舒缓疗护。

目的是提高临终患者最后的生命质量，使他们能够最大限度地减轻痛苦、有尊严并且舒适地走

完人生的旅程。
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（二）安宁疗护的理念

安宁疗护不以延长临终患者生存时间为目的，而以提高患者生命质量为宗旨，注重生命的宽度

重于长度。

不追求猛烈的、可能给患者增加痛苦的无意义的治疗，而是提供姑息性治疗，控制症状，解除

痛苦，消除焦虑、恐惧，获得心理、社会上的支持，使其在最后的旅程上得到安宁。
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（三）安宁疗护的必要性及意义

（四）安宁疗护的工作内容

1.开展死亡教育。

2.做好临终患者的全面照护，包括姑息性医疗护理、生活护理、社会服务等，内容包括身、心

、灵三方面。

3.给予临终患者家属及丧亲者关怀。

4.进行安宁疗护团队的构成与培训。

5.选择安宁疗护的具体形式。
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（五）安宁疗护的服务模式

家庭照料 社区卫生服务

站

安宁疗护病房专门机构
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（六）安宁疗护的发展

国外 1

2 添加目录

国内 2
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2019年 5月，国家卫生健康委办公厅发布《国家卫生健康委办公厅关于开展第二批安宁疗护试

点工作的通知》，确定上海市为第二批全国安宁疗护试点省（市），北京市西城区等 71个市

（区）为安宁疗护试点市（区）。
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二、安宁疗护的法律法规及相关制度

2017年国家卫生和计划生育委员会正式发布了《安宁疗护中心基本标准和管理规范（试行）》

和《安宁疗护实践指南（试行）》。
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  脑死亡

任务二



一、濒死及死亡的定义

（一）濒死的定义

濒死期是死亡过程的开始阶段，各种迹象显示生命即将终结。

此期脑干以上神经中枢功能抑制，脑干以下功能尚存。 

表现为意识模糊或丧失，肌张力减退或消失，排尿、排便失禁，各种反射减弱或迟钝，心搏减

弱，血压降低，出现潮式呼吸或间断呼吸。此期生命处于可逆阶段。
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（二）死亡的定义

死亡是个体生命活动和新陈代谢的永久终止。

传统的死亡标准被摒弃，医学界人士提出新的较为客观的判断标准，就是脑死亡标准。

脑死亡即包括脑干在内全脑功能完全、不可逆转地停止，是生命活动结束的象征。
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世界上第一个脑死亡诊断标准：

1.不可逆的深度昏迷

2.自发呼吸停止

3.脑干反射消失

4.脑电波消失（平坦）

凡符合以上标准，并在 24h内反复测试，多次检查，结果无变化，即可宣告死亡。但需排除体

温过低（＜ 32.2℃）或刚服用过巴比妥类药物等中枢神经系统抑制剂两种情况，即可作出脑死

亡的诊断。 
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二、死亡过程的分期

死亡不是骤然降临的，而是一个持续进展的过程。

一般分为三个阶段。

1 2 3

濒死期 临床死亡期 生物学死亡期
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随着时间的进展，尸体相继出现以下变化。

1.尸冷

最先发生的尸体现象，一般死亡后 24h接近环境温度，测温以直肠温度为标准。

2.尸斑

坠积性充血而使尸体最低部位的皮肤出现暗红色斑块或条纹。尸斑出现时间是死亡后 2～ 4h。

3.尸僵

死后 1～ 3h开始出现， 4～ 6h扩展至全身， 12～ 16h发展至高峰， 24h后开始缓解， 3～ 7d后

完全缓解。

4.尸体腐败

一般在后 24h先从右下腹出现，逐渐扩展至全腹，最后波及全身。
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三、老年人死亡教育

（一）死亡教育的作用

（二）老年人对待死亡的心理类型

1.理智型

2.积极应对型

3.接受型

4.恐惧型

5.解脱型

6.无所谓型
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（三）死亡教育的内容

克服怯懦思想 正确地对待疾病

树立正确的生命观 做好充分的心理准备

01 02

03 04
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  临终老年人及家属照护

任务三



一、临终老年人的生理变化及照护

• 图题疼痛 

循环系统 呼吸系统 消化系统

肌张力 感知、意识 

03

04 05 06

01 02
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二、临终老年人的心理变化及照护

罗斯博士观察了数百位临终患者，提出临终患者通常经历五个心理反应阶段。

1

2

3

4

5

否认期

愤怒期

协议期 

忧郁期

接受期 
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三、临终老年人家属心理变化及照护

（一）临终老年人家属心理变化

1.震惊、冲击

2.否认

3.愤怒、接受

4.悲伤、抑郁 

5.接受、解脱、重组
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（二）临终老年人家属的照护

1.满足家属照顾临终老年人的需要

2.鼓励家属表达情感

3.协助维持家庭完整性

4.满足家属本身的生理需求

5.帮助家属建立社会支持系统
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（三）丧偶老年人的照护

丧偶是生活中最震撼心灵的事件之一，尤其对老年人来说更是沉重的打击。

了解丧偶老年人的心理状态，进行有效的心理干预，使他们尽快摆脱和缩短丧偶后因过度悲伤

而引起的心理失衡，对维护丧偶老年人的身心健康十分重要。
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  老年人安宁疗护技术

任务四



一、生前预嘱

（一）基本概念

生前预嘱是指人们事先，也就是在健康或意识清楚时自愿签署的，说明在疾病不可治愈的伤病

末期或临终时需要或不需要哪种医疗护理的意愿指示文件。

生前预嘱的核心是使患者拥有对于生命权的自我选择，让生命有尊严地走向死亡。
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（二）发展情况

1.20世纪 70年代美国加利福利亚州首先通过了《自然死亡法案》。

2.欧洲将预先医疗指示纳入民法典的已有德国、瑞士、奥地利等国家。

3.1996年新加坡制定了《预先医疗指示法令》，并于 1997年 7月实施。

4.中国台湾在 2000年 5月通过了《安宁缓和医疗条例》。

5.2006年 8月中国香港法律改革委员会通过了《关于治疗的替代决定与预先指示》的报告。

6.2013年 6月 25日，北京生前预嘱推广协会成立，“生前预嘱”进入我国公众的视线。

7.2018年韩国国会实施的《关于对临终关怀姑息治疗及临终阶段患者的严密治疗决定法案》。
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（三）主要内容

1.“生前预嘱”通常是一份表格化文件，当事人对列出的内容进行选择，既可以说明自己不要什

么，也可以说明自己要什么。

2.《我的五个愿望》包含：

我要或不要什么医疗服务。

我希望使用或者不使用生命支持治疗。

我希望别人怎样对待我。

我想让我的家人朋友知道什么。

我希望谁能帮助我。
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（四）重要意义

1.让不可治愈的人群享有尊严地死亡，让人们可以提前去感知生命的意义。

2.帮助立嘱人在清醒和理智时接纳“优死”，避免痛苦死和实现尊严死。

3.让患者家属或者健康人群更早地接触死亡的本质。

4.让患者减轻痛苦和心理负担。
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二、遗物处理原则及法律规范

（一）整理遗物的原则

1.物品经两名照护人员清点后交予家属。

2.贵重物品由家属直接保管。

3.若为传染病老年患者，应将物品单独放置，按相关规定对其进行消毒处理。
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（二）整理遗物的方法

1.整理遗物的时机

最好在家属在场的情况下进行，若家属不在场应由两名照护人员同时清点并登记。

2.清点遗物

先将遗物整理归类，再清点记录。

3.登记

两人清点记录老年人遗物的名称数量，并签全名交予家属，核对无误后家属签全名后领取遗物，

记录单留家属拍照保存。
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（三）整理遗物的要求

1.整理遗物要认真，易损物品轻拿轻放。

2.登记要准确全面，并由两名照护人员分别签全名。
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（四）整理遗物的注意事项

1.老年人遗物需两人同时在场清点。

贵重物品先行记录并由主管领导妥善保管。

2.遗物清单至少保存 1年。
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三、遗体照护

（一）遗体照护的基本知识

1.既是对死者的同情和尊重，也是对家属最大心理安慰。

2.是对临终患者实施整体护理最后步骤，也是临终关怀重要内容之一。

3.应在确认患者死亡，医生开具死亡诊断证明书后尽快进行。

4.不仅是一种必要的专业操作手段，也涉及到死者、亲属、家庭、医院，以及心理学、社会学

、宗教学、民俗学、伦理学等多学科。

5.照护人员应坚持唯物主义的死亡观和严肃认真的态度。
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（二）遗体照护

1.操作目的

（ 1）尊重生命价值，保持容貌端正安祥，肢体舒展，清洁无臭、无渗液，易于辨认。

（ 2）安慰家属，减少哀痛。

2.操作程序

评估。

计划。

实施。

评价。

• 老年人常用照护技术 



【操作程序】

操作步骤 操作程序

1.准备 核对死亡医嘱，核对姓名，诊断，治疗抢救过程，死亡原因及时间，备齐用物携至老年人遗

体旁，与家属进行充分沟通，劝其离开房间，用屏风遮挡

2.沟通 向老年人解释操作目的及注意事项，取得老年人配合

3.操作 撤去一切治疗用品，如输液管、胃管、氧气管、导尿管及各种引流管，拔出前应抽尽管内容

物，拔除后告知医护人员必要时予以缝合伤口，覆盖纱布，有伤口者需更换敷料，用松节油

或者酒精擦净胶布痕迹

体位：将床支架放平，使遗体仰卧，头下垫一软枕
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操作步骤 操作程序

3.操作 清洁面部，整理遗容。洗脸，有义齿者代为装上，闭合口、眼，若眼睑不能闭合，可用毛

巾湿敷，或于上眼睑下垫少许棉花，使上眼睑下垂闭合。嘴不能紧闭者，轻揉下颌或用四

头带固定

堵塞孔道。用血管钳将纱布或消毒棉球依次塞于七窍：口咽、双鼻孔、双耳孔、肛门及阴

道

清洁全身。脱去衣裤，用温水毛巾擦净全身，用梳子顺着头发自然梳理，长发可梳理后扎

成辫子，头发整齐，无打结，更换清洁衣裤
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操作步骤 操作程序

4.整理 覆盖大单。将大单盖于遗体上，露出头部

5.记录 记录死者姓名、遗体照护时间、照护者签名

死者有遗物或遗嘱时，应及时报告并做好记录
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3.注意事项

（ 1）必须先由医生开出死亡通知，并得到家属许可后，方可进行遗体护理。

（ 2）老年患者死亡后应及时进行遗体护理，以防遗体僵硬。

（ 3）应以严肃认真的态度做好遗体料理工作，尊重老年人的遗愿望，满足家属的合理要求。

（ 4）传染病老年患者的遗体应使用消毒液擦洗，并用消毒液浸泡的棉球填塞孔道，遗体用尸

单包裹后装入不透水的袋中，并作出传染标识。
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（ 5）注意安全风险因素：

1）照护质量问题：未跟家属进行有效沟通和疏导使家属误解不充分配合，造成满意度不高的后果

；

2）记录差错：未核对死者信息，漏填、错填遗体照料记录，遗物清单记录不全或未及时记录，产

生相应严重后果；

3）感染：照护人员进行传染病患者遗体照护时，未按照相关规定进行自我防护，造成交叉感染。
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四、终末消毒

（一）终末消毒概念

概念：指传染源离开有关场地后进行的彻底消毒处理，确保场所不再有病原体的存在。

终末消毒适用于对养老机构或医疗机构中出院、转科或死亡后老年人所住的病室、用物、医疗

器械的处理。
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（二）终末消毒方法

1.物理消毒灭菌法

利用物理因素如热力、辐射、过滤等清除或者杀灭病原微生物的方法。

常见：热力消毒灭菌法、辐射消毒法、电离辐射灭菌法、过氧化氢等离子体灭菌法、微波消毒

法、机械除菌法。

2.化学消毒灭菌法

是采用各种化学消毒剂来清除或者杀灭病原微生物的方法。
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（三）终末消毒原则 

1.床、床旁桌、椅子用消毒液擦洗。

2.出院后更换清洁的床单、棉褥、棉被、枕心晾晒或紫外线消毒后备用。

3.一次性口杯、便盆、脸盆等，按感染性废物处理。

4.传染病老年患者、病房按传染患者消毒隔离制度进行消毒：

室内进行彻底的封闭熏蒸消毒或紫外线照射消毒。

患者随身用物如衣服、食具、玩具、书报等均需消毒处理后方可带出。

室内家具、墙壁、地面再次分别用含氯消毒液擦洗，进行彻底大扫除，并开窗通风 1h。

换下的被服放入双层污物袋内，标识清晰，密闭运送到洗衣房。
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（四）对老年患者房间进行终末消毒 

1.准备工作

着装准备；物品准备。

2.消毒前准备

撤掉被服，打开各种柜门、抽屉，翻转床垫，关闭门窗。

3.消毒房间

熏蒸、紫外线灯等不同的方法首先对房间空气、物体表面消毒，然后用消毒液擦拭家具、床

具、地面等。

4.消毒处理后

打开门窗通风，铺好床单位，整理用物。            

5.注意事项

操作过程中注意个人防护；根据消毒剂的说明按要求配比，合理使用消毒剂；房间内所有的

物品需要经过终末消毒后方可进行清洁、处理。
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