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  护理非语言沟通概述

一、护理非语言沟
通的含义

二、护理非语
言沟通的特点

三、非语言沟
在护理工作中

的作用



护理非语言沟通是指护士在医疗护理工作中，通过观察病人的面

部表情、身体姿势、语气语调等非语言，洞察他们的内心感受，获取

真实的信息，从而提供必需的护理服务

一、护理非语言沟通的含义



 真实性

护理语言沟通
的原则

非语言沟
通的特点 直观性

 模糊性  通用性

 差异性

 广泛性

二、护理非语言沟通的特点



非语言行为是人们
真情实感的流露，人们
的喜怒哀乐都可以通过
表情、体态等直接表现

出来。

三、非语言沟通在护理工作中的作用

表达情感

替代作用

补充作用

指代事理

在特定环境、场景下，
非语言沟通可替代语

言使沟通双方获得信息。

在人际沟通时，沟通双方在使用
   语言的同时融入非语言行为，可以
  用来填补、增加、充实语言符号和
  在传递信息时的某些不足和缺欠，
  加强表达的意思，使语言的表达更

准确和生动。

护理人员在给病人进行护理或解答
疑问时常运用手势做具体指示
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