
护理礼仪



护理礼仪

第一章  绪论第一章  绪论

护理礼仪与人际沟通护理礼仪与人际沟通



第一章  绪论第一章  绪论

知识目标

  掌握礼仪的基本原则 1

 了解礼仪的起源和发展及表现形式2

  熟悉护理礼仪的概念、特征及作用3

 能正确运用礼仪的基本原则进行有效沟
通

4

具有基本的护理礼仪知识，以礼相待病人的基本能
力

5
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本章教学方法

 理论讲授， PPT 演示，互动讨论，技能训练

礼仪，是人们在社会交往中形成的各种符合礼的精神及要求

的行为准则或规范的总和。

中华民族的文化特质：重礼仪、守礼法、行礼教

荀子曰：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。

”礼既是个人立身之本，又是国家治理之策



本章教学方法

 礼仪受社会历史、风俗习惯、宗教信仰等因素的影响，

不同社会阶段、不同社会文化背景，都会形成与之相适

应的行为规范——礼仪

 根据医药卫生体制改革总体部署，要求临床护理应“以

患者为中心”，进一步规范临床护理工作，改善护理服

务，提高护埋质量，努力为民众提供安全、优质、满意

的护理服务。因此，对从事医疗卫生行业的工作人员的

礼仪修养提出了更高的要求。知书达礼，以礼待人，应

当是护理专业学生的基本素养
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第一章  绪论

第一节  礼仪概述

      一、礼仪的起源与发展

      二、礼仪的基本概念

      三、礼仪的基本原则

      四、礼仪的基本作用

第二节  护理礼仪

      一、护理礼仪的概念与特征

      二、护理礼仪修养的重要性

      三、护理礼仪修养的主要培养方法
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第一节  礼仪概述

一、礼仪的起源与发展、礼仪的起源与发展    

 礼仪指礼节和仪式。“礼”字和“仪”字指的都是尊

敬的方式，“礼”，多指个性的活动，像鞠躬、欠身

等，就是礼节；“仪”，则多指集体性的，像开幕式

、阅兵式等，就是仪式
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 古人曰：“礼者敬人也”，礼仪是一种待人接物的行为规范，

也是交往的艺术。既为人们所认同，又为人们所遵守，是以建

立和谐关系为目的的各种符合交往要求的行为准则和规范的总

和。是人类为维系社会正常生活而要求人们共同遵守的最起码

的道德规范，它是人们在长期共同生活和相互交往中逐渐形成

，并且以风俗、习惯和传统等方式固定下来。对一个人来说，

礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交际能力的外在表

现，对一个社会来说，礼仪是一个国家社会文明程度、道德风

尚和生活习惯的反映



 礼产生于原始宗教的祭祀活动，原始宗教的祭祀活动最早也是

最简单的以祭天、敬神为主要内容的“礼”。这些祭祀活动在

历史发展中逐步完善了相应的规范和制度，正式形成祭祀礼仪。

随着人类对自然与社会各种关系认识的逐步深入，仅以祭祀天

地、鬼神、祖先为礼，已经不能满足人类日益发展的精神需要

和调节日益复杂的现实关系。于是，人们将事神致福活动中的

一系列行为，从内容和形式扩展到了各种人际交往活动，从最

初的祭祀之礼扩展到社会各个领域的各种各样的礼仪
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第一节  礼仪概述
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第一节  礼仪概述

 礼仪的起源  

 1 ．产生于人类协调矛盾的需求

 2 ．产生于原始的祭祀活动 

 3 ．产生于人类维系生存发展的需要

一、礼仪的起源与发展一、礼仪的起源与发展    
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 礼仪的发展

 l ．礼仪的起源时期 

 2 ．礼仪的形成时期 

 3 ．礼仪的变革时期 

 4 ．礼仪的强化时期 

 5 ．现代礼仪的发展

一、礼仪的起源与发展一、礼仪的起源与发展    
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第一节  礼仪概述

二、礼仪的基本概念

1.礼  礼貌、礼节与礼仪

2.礼  礼貌、礼节、礼仪之间的关系 
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第一节  礼仪概述

三、礼仪的基本原则

礼仪不是法律规定，不能靠强制的权力来维持，礼仪也不完全等同于道

德规范，可以靠舆论的力量来维持。维持社会活动的礼仪规范只是 社会

成员的认同和主动服从。任何事物都有其内在规律和原则可遵循，礼仪

在文明社会生活中具有重要作用，也有其可以遵循的原则。礼仪的原则

是人们对礼仪的社会长期实践活动的高度概括。学习和掌握礼仪的基本

原则，对帮助人们规范自己的社会行为，减少人际交往失误，增强在职

业活动和日常社会活动中的能力具有积极重要的作用
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第一节  礼仪概述

三、礼仪的基本原则

  1. 自觉遵守的原则 

  2. 宽容敬人的原则 

  3. 自律适度的原则 

  4. 真诚平等的原则 

  5. 入乡从俗的原则 
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第一节  礼仪概述

四、礼仪的基本作用

  1.沟通作用 

  2. 协调作用 

  3. 美化作用 

  4.教育作用 

  5.维护功能 
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第二节  护理礼仪

护理礼仪的学问。护理礼仪除具有日常礼仪的基本特征

外，还具有护理礼仪是一种专业文化模式，是研究护理工作

中交往规范艺术理专业的文化特性，是护理行业行为规范，

用以指导和协调护理行为过程中的艺术。面对疾病折磨的患

者，护理人员规范的礼仪服务，能使患者得到心理安慰，从

而产生亲近、信任的感觉。这对疾病的治疗是一种无形的帮

助，能够消除患者的心理障碍，充分发挥护理在医疗中的作

用，促使患者早日康复
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第二节  护理礼仪

一、护理礼仪的概念与特征

1.护理礼仪的概念  护理礼仪，属职业礼仪范畴，是护士在

护理实践活动中必须共同遵守的准则、程序和行为规范的

体系总和。它既是护理工作者素质修养的外在表现，也是

护理人员职业道德的具体表现。主要包括两方面的内容：

护士内在的文化底蕴、素质修养和外在的仪表行为，这些

内容通过礼节和仪式表现出来。护士礼仪的基本原则包括

：行为仪表端庄大方；语言态度和蔼可亲；操作技术娴熟

准确；护理服务主动周到；工作作风认真严谨
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第二节  护理礼仪

2.护理礼仪的特征  作为护理工作过程中行为的基本规范和

要求，护理礼仪具有其自身的特征。护理礼仪的特征包括

礼仪的规范性、礼仪的强制性、礼仪的可行性、礼仪的传

承性、礼仪的普遍性和社会性。下面主要介绍护理礼仪的

规范性、强制性和可行性。分组讨论常见的护士工作用语

有哪些？

  （ 1）规范性  

  （ 2）强制性

  （ 3）可行性 
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第二节  护理礼仪

二、护理礼仪修养的重要性

随着社会的进步、科技的发展及医疗模式的转变，人们对健康需求以及

对医疗服务质量的要求越来越高，护理礼仪已成为医院文化建设的重要

组成部分。南丁格尔曾说过：“一个护士就是没有翅膀的天使。护士走

路的艺术、谈话的艺术、操作的艺术，都会给患者带来不同的心理感受

，而我们希望的是带给患者未来、幸福、安宁和健康。”一个优秀的护

理工作者不仅要有广博的专业知识、精湛的专业技能，还要有良好的人

文道德修养 
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第二节  护理礼仪

二、护理礼仪修养的重要性

  （一）增进医护关系，营造和谐坏境

  （二）塑造良好职业形象，提高护理质量
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三、护理礼仪修养的主要培养方法

“做人先学礼”，礼仪教育是我们人生的第一课。而礼仪是必须

通过学习、培养和训练，才能成为人们的行为习惯。礼仪修养是

指人们按照一定的礼仪规范要求自己，结合自己的实际情况，在

礼仪品质、意识等方面进行自我锻炼和自我修养

  1 ．增强道德品质修养

  2 ．提高文化知识素质

  3 ．自觉积累礼仪知识 

  4 ．加强护理礼仪实践 

第一章  绪论第一章  绪论



思考与练习

1 ．何谓礼仪、护理礼仪？

2．礼仪的基本原则是什么？

3．护理礼仪有什么作用？

4．东、西方礼仪有什么差异？

5．怎样培养自己的护理礼仪修养？

第一章  绪论第一章  绪论



护理礼仪护理礼仪与人际沟通护理礼仪与人际沟通


	页 1
	页 2
	页 3
	页 4
	页 5
	页 6
	页 7
	页 8
	页 9
	页 10
	页 11
	页 12
	页 13
	页 14
	页 15
	页 16
	页 17
	页 18
	页 19
	页 20
	页 21
	页 22
	页 23
	页 24
	页 25

