
第七章 护理工作中的非语言沟通



第一节 护理非语言沟通概述



7.1.1 护理非语言沟通概述



学习目标

n 了解护理非语言沟通的含义、特点和作用



一、护理非语言沟通的含义

护理非语言沟通
n 是指护士在医疗护理工作中，通过观

察病人的面部表情、身体姿势、语气

语调等非语言符号洞察他们内心的真

实感受，获取真实的信息，从而提供

必须的护理服务。



二、护理非语言沟通的特点

1. 真实性

n 非语言沟通往往笔语言沟通更能

表露、传递信息的真实意义。

n 护士在观察病人病情的时候，可

通过非语言沟通掌握真实病情。



二、护理非语言沟通的特点

2. 广泛性

n 在人类沟通过程中，非语言沟通

具有渐变快捷的优越性。

n 在护患交际中使用频率高、范围

广。



二、护理非语言沟通的特点

3. 直观性

n 非语言沟通被看到、听到、触摸

到和体会到，从而更直观、鲜明

。



二、护理非语言沟通的特点

4. 情境性

n 非语言沟通与沟通所处的情境有

着密切的关系，情境决定了非语

言信号的含义。



二、护理非语言沟通的特点

5. 通用性

n 非语言沟通具有跨文化的特性。

n 无论哪个民族、国家，不论年龄

、性别、文化层次，都用某一种

符号来表达同一情感。



二、护理非语言沟通的特点

6. 差异性

n 非语言沟通受种族、地域、历史

、文化、风俗习惯等影响，形成

了很大差异。



三、非语言沟通在护理工作中的作用

1. 表达情感

n 人们的喜怒哀乐可以通过表情、

体态表现。

n 在护患沟通中，由于疾病的影响

或特定的环境下，护士与病人只

能通过非语言沟通信息。



三、非语言沟通在护理工作中的作用

2. 验证信息

n 护士与病人之间会通过对对方的

非语言信息留意观察，从而证实

判断。



三、非语言沟通在护理工作中的作用

3. 调节互动

n 护士与病人及其家属沟通时，存

在大量的非语言暗示，调节着双

方的互动行为。



三、非语言沟通在护理工作中的作用

4. 补充替代

n 在人际沟通时，沟通双方在使用

语言的同时融入非语言行为，可

以用来填补、增加、充实语言符

号的不足和欠缺。



三、非语言沟通在护理工作中的作用

5. 显示关系

n 每条沟通信息总是由内容含义和

关系含义相结合而成。

n 内容含义多用语言显示，关系含

义则较多地依靠非语言信号显示

。



小结

护理非语言沟通的含义

护理非语言沟通的特点

护理非语言沟通的作用
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