
第二章 日常交往礼仪



第一节 日常社交礼仪概述



2.1 日常社交礼仪概述



日常交往礼仪概述

n 一、社交礼仪的概念

n 二、社交礼仪的内涵

n 三、日常社交礼仪应遵循的原则



学习目标

n 1.掌握日常社交礼仪的基本含义
n 2.熟悉日常社交礼仪的内涵及应遵循的原则



一、社交礼仪的概念

n 社交又称为社会交往、社会交际，是人类生活中不可缺

少的重要组成部分，是人们因为某种需要和目的与其他

人建立和改善人际关系的活动。



一、社交礼仪的概念

n 社交礼仪是指在较大、较隆重的场合，为表示对宾客的尊敬和

友好根据某些惯例而举行的礼宾仪式。

n 广义的概念：

    是指人们在人际交往、社会交往和国际交往活动中用于表示尊

重、亲善和友好的、大家共同遵循的律己敬人的道德准则、行为

规范、礼仪仪式。



一、社交礼仪的概念

n 社交礼仪受历史、文化、宗教、时尚等多种因素的影响，表现

为一种丰富多彩的文化现象。

n 人们的社会交往活动和思想情感的交流，是通过一定的礼仪形

式和文化活动方式来进行的，因此社交礼仪是每一位步入社会

的成员所必须掌握的基本知识。



二、社交礼仪的内涵

n 1.社交礼仪是一种道德行为规范

n 2.社交礼仪的直接目的是表示对他人的尊重

n 3.社交礼仪的根本目的是为了维护社会正常的生活秩序

n 4.社交礼仪要求在人际交往、社会交往活动中遵守



三、日常社交礼仪应遵循的原则

n 1. 真诚、尊重

n 2. 适度

n 3. 自律

n 4. 守信



小结

n 1.日常社交礼仪的基本含义
n 2.日常社交礼仪的内涵及应遵循的原则
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